Договор публичной оферты об оказании услуг

1. Общие положения
1.1. Данный документ является Публичной Офертой ИП Митрофанов Игорь Анатольевич,
ИНН: 645408949117, ОГРНИП: 321645100030443, р/с: 40802810200000045226, к/с 30101810645374525068 в ООО «ОЗОН Банк», в дальнейшем именуемого «Исполнитель», и содержит все существенные	условия оказания информационно-консультационных услуг.
1.2. Публичная Оферта является официальным документом и опубликована на сайте Исполнителя по адресу: https://sellersphere.ru/.
1.3. Оплачивая услуги, юридическое или физическое лицо подтверждает принятие условий настоящей Оферты, что является её акцептом. С момента акцепта такое лицо признаётся Заказчиком, а Исполнитель и Заказчик совместно именуются Сторонами Договора Оферты.
1.4. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем.
2. Предмет договора Оферты
2.1.  Исполнитель оказывает Заказчику услуги в соответствии с условиями Договора Оферты и
 текущими Тарифами, опубликованными на сайте https://sellersphere.ru/.
2.2.  Заказчик принимает услуги Исполнителя и полностью их оплачивает. Заказчик
 соглашается, что, совершая Акцепт Договора он подтверждает, что ознакомлен, согласен,
 полностью и безоговорочно принимает все условия Договора Оферты.
3. Акцепт Оферты
3.1. Заказчик осуществляет акцепт настоящей Оферты путём регистрации в личном кабинете. Совершение указанного действия означает полное и безоговорочное согласие Заказчика со всеми условиями настоящего Договора.
3.2. Осуществляя акцепт Оферты в порядке, предусмотренном пунктом 3.1 настоящего Договора, Заказчик подтверждает, что:
–  ознакомился с условиями настоящей Оферты;
–  понимает предмет и содержание оказываемых услуг;
–  принимает все условия Договора в полном объёме, без исключений и оговорок. 
4.  Права и обязанности сторон
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг.
4.1.2. Использовать персональные данные и иную конфиденциальную информацию Заказчика исключительно для целей исполнения настоящего Договора. Не передавать и не раскрывать указанную информацию третьим лицам без согласия Заказчика, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.1.3. Предоставлять устные и/или письменные консультации по дополнительным вопросам, связанным с использованием сервиса и оказанием Услуг. Объём, сроки и форма таких консультаций определяются Исполнителем самостоятельно, исходя из технических возможностей и действующих тарифов.


4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. В одностороннем порядке устанавливать и изменять стоимость оказываемых Услуг, а также условия настоящего Договора, за исключением уже оплаченных Заказчиком периодов обслуживания. Актуальная редакция Договора и действующие тарифы публикуются на Сайте Исполнителя.
4.2.2. Самостоятельно определять формы, способы и методы оказания Услуг, исходя из требований законодательства, технических возможностей сервиса и специфики предоставляемых данных, с учётом пожеланий Заказчика при возможности их реализации.
4.2.3. Требовать своевременной и полной оплаты оказанных или оказываемых Услуг в соответствии с выбранным тарифом.
4.2.4. При необходимости привлекать к исполнению услуг сторонних консультантов, специалистов и экспертов.
4.2.5. Приостанавливать или отказать в оказании Услуг Заказчику в случае непоступления оплаты в установленные сроки, а также при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Своевременно и в полном объёме оплачивать стоимость Услуг в порядке, сроки и размере, установленных настоящим Договором и опубликованных на Сайте Исполнителя.
4.3.2. Предоставлять Исполнителю достоверные сведения и данные, необходимые для оказания Услуг, включая корректные API-ключи и иные данные, обеспечивающие доступ к личным кабинетам на маркетплейсах Wildberries и/или Ozon.
4.3.3. Не разглашать и не передавать третьим лицам конфиденциальную информацию, а также иную информацию, полученную от Исполнителя в рамках исполнения настоящего Договора.
4.3.4. Обращаться за услугами, в том числе дополнительными, непосредственно по контактам, указанным на сайте. 
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и обеспечения надлежащего оказания Услуг.
4.4.2. Требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг Исполнителем.
4.4.3. Потребовать удаления аккаунта Заказчика и всей информации, касающейся Заказчика, из сервиса https://sellersphere.ru/ посредством направления уведомления на электронную почту office@sellersphere.ru


5. Стоимость услуг и порядок расчета
5.1. Стоимость предоставляемых Услуг определяется Исполнителем в соответствии с выбранным Тарифом, в котором предусмотрен определенный перечень Услуг и срок их оказания, устанавливается на сайте Исполнителя в сети «Интернет»: http://sellersphere.ru/.
5.2. Исполнитель оставляет за собой право изменять Тарифы по своему усмотрению.
6. Ответственность сторон
6.1. При реализации настоящего Договора Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с актуальной редакцией ФЗ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и ФЗ от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору
стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора, а в
части, им не урегулированной, в порядке, установленном действующим
законодательством Российской Федерации.
6.3. Исполнитель несет ответственность за своевременность предоставляемых услуг при
выполнении Заказчиком установленных Условий использования, размещенных на
сайте https://sellersphere.ru/.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за нежелательные действия из личного кабинета Заказчика, в случае утечки доступа к личному кабинету по вине Заказчика.
7. Разрешение споров
7.1. Настоящий Договор публичной оферты имеет силу акта об оказании услуг. Подписание
  отдельного акта приёмки-передачи не требуется. Услуги считаются оказанными
  надлежащим образом и в полном объёме, если в течение 2 (двух) рабочих дней с
  момента их предоставления Заказчик не направил Исполнителю претензию.
7.2. Претензии по качеству и объёму оказанных Услуг принимаются Исполнителем к
рассмотрению по электронной почте в течение 2 (двух) рабочих дней с момента
возникновения спорной ситуации.
7.3. Стороны обязуются применять досудебный порядок урегулирования споров и
добросовестно взаимодействовать для их разрешения путём переговоров и обмена
официальной перепиской.
7.4.  Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим
 законодательством Российской Федерации.
8. Форс-мажор
8.1.  В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), сторона 
 освобождается от ответственности при условии, что ею были приняты все возможные 
 меры и действия, применение которых можно было ожидать в сложившейся ситуации. 
 Сроки исполнения обязательств отодвигаются соразмерно времени действия указанных 
 обстоятельств. 
8.2.  Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является форс-мажорным 
 обстоятельством.


9. Основания и порядок расторжения договора 
9.1.  После оформления и оплаты заказа Заказчик имеет право отказаться от услуг
 Исполнителя и запросить возврат денег, направив письменное уведомление «Отказ от 
 предоставления услуг» на адрес электронной почты office@sellersphere.ru
9.2.  Исполнитель вправе удержать из уплаченной Заказчиком суммы стоимость уже 
 оказанных услуг на момент получения уведомления об отказе.
10. Реквизиты

Исполнитель

Индивидуальный предприниматель 
Митрофанов Игорь Анатольевич
Адрес: 412820, РФ, Саратовская область, 
г. Красноармейск, ул. Калинина 16Б, кв.15
ИНН: 645408949117
ОГРНИП: 321645100030443
Р/с: 40802810200000045226
К/с: 30101810645374525068
Банк: ООО «ОЗОН Банк»
Адрес эл. почты: office@sellersphere.ru 
Тел.: +7 962 622 8353

